
Cedeo-
onderzoek: Klanten zeer 
tevreden over NIBE-SVV

Mooi compliment
“Een score van 100% voor maatwerk en van 

93,4% voor open lijn zijn beide mooie scores, 

en ook op beide gebieden een verbetering ten 

opzichte van het vorige onderzoek. Dit is een 

mooi compliment en een inspiratie om net zo 

bevlogen door te gaan.” 

– Jeanette Hadderingh, directeur NIBE-SVV

Over Cedeo
Cedeo is een onafhankelijke instantie voor de 

certificering van aanbieders van onder andere 

opleidingen. Als aanbieder van opleidingen 

kom je alleen in aanmerking voor een Cedeo-

erkenning als je de opleidingen aantoonbaar 

naar tevredenheid van je klanten hebt verzorgd 

en voldoet aan de eisen die Cedeo stelt aan 

onder andere kwaliteit en continuïteit.

tevredenheidsscore voor 
onze maatwerkopleidingen

tevredenheidsscore voor 
onze standaardopleidingen

Uit recent onderzoek van Cedeo (zie kader) blijkt dat klanten van NIBE-SVV zeer tevreden zijn 

over zowel het maatwerk als de standaardopleidingen (open lijn) in ons aanbod.

100 93,4
• Compleetheid

• Actualiteit

• Bereikbaarheid

• Vriendelijkheid en hulpvaardigheid

• Oplossingsgerichtheid

• Opleidingsprogramma 

• Goed gekwalificeerde, enthousiaste docenten

• Niveau van bijeenkomsten

• Actualiteit

• Praktijkgerichtheid

• Flexibiliteit

• Professionaliteit

In onze beroepsgroep, 
als financieel professional, 

ben je ook gewoon verplicht om 
je kennis up-to-date te houden. 

Het pakket dat NIBE-SVV hiervoor 
biedt, is helemaal perfect; 
alles bij elkaar, actueel en 

eenvoudig digitaal bereikbaar.
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